ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)
der Pawsitive Regard e.U., FN 503529i
Inhaberin: Nina Kapfenberger

Viktor-Kaplan-Strafle 34, 8720 Knittelfeld

Zum Download der AGB von Pawsitive Regard e.U hier.

1. Allgemeines
Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (im Folgenden kurz AGB) gelten fiir alle Vertragsabschliisse
zwischen Nina Kapfenberger als Inhaberin der Pawsitive Regard e.U. (im Folgenden kurz ,,Pawsitive Regard*)
und Verbrauchern sowie Unternehmen (im Folgenden kurz Kunden) hinsichtlich Leistungen/Dienstleistungen
von Pawsitive Regard in der jeweils geltenden Fassung. Diese sind auf der Website https://pawsitiveregard.at/

abrufbar.

Ebenfalls als vereinbart gilt die von Pawsitive Regard aufgestellte Hausordnung, welche hier abrufbar ist und
der Kunde bei Inanspruchnahme von Dienstleistungen von Pawsitive Regard ausdriicklich zur Kenntnis

nimmt.

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlielt, welches iberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.
Unternehmer ist eine nattirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschdfts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen Tatigkeit

handelt.

Gegeniiber Unternehmern gelten diese AGB auch fiir kiinftige Geschdfte, ohne dass Pawsitive Regard
nochmals auf sie hinweisen muss. Andere Bedingungen haben keine Giiltigkeit und wird diesen somit
ausdriicklich widersprochen. Abweichenden, entgegenstehenden, friiheren, einschrankenden oder
erganzenden Geschaftsbedingungen und Regelungen des Vertragspartners muss Pawsitive Regard
ausdriicklich und schriftlich zustimmen, damit diese im Einzelfall Vertragsbestandteil werden. Insbesondere
gelten Vertragserfiillungshandlungen seitens Pawsitive Regard nicht als Zustimmung zu etwaigen von
gegenstandlichen AGB abweichenden Bedingungen. Die AGB haben auch fir Folgeauftrage Giiltigkeit, und

zwar auch dann, wenn diese nicht gesondert miindlich oder schriftlich vereinbart werden.

2. Angebote, Vertragsabschluss
Pawsitive Regard bietet diverse Einzel- und Gruppentrainings fiir Hunde und deren Halter sowie Seminare

und Workshops an.

Alle Angebote und Preisangaben sind freibleibend und unverbindlich. Dies bezieht sich auf jegliche Angaben

auf etwaigen Preislisten, Anzeigen, Werbeunterlagen sowie mindliche und fernmiindliche Auskiinfte und
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Zusagen, Redaktionsversehen, Druckfehlern bzw. Fehlinformationen auf Grund fehlerhafter elektronischer

Dateniibertragung.

Der Vertrag kommt durch die Vereinbarung eines Termines online {iber die Website von Pawsitive Regard,
per E-Mail, per Telefon oder persénlich vor Ort einerseits und durch Absendung der Bestatigung des
gebuchten Termines durch Pawsitive Regard per E-Mail, fernmiindlicher telefonischer Zusage oder
miindlicher Terminbestatigung vor Ort andererseits zu Stande. Die wirksame elektronische Bestatigung einer
Terminbuchung bedingt die korrekte Angabe einer giiltigen E-Mail-Adresse bzw. Mobiltelefonnummer des

Kunden als Vertragspartner.

Zur Bestellung von Dienstleistungen via Website:

Der Kunde wahlt einen Termin aus und fiillt ein Formular aus. Vor Absendung der Bestellung hat der Kunde
noch einmal die Moglichkeit die beabsichtigte Bestellung zu tiberpriifen. Durch Anklicken des Bestellbuttons
»kostenpflichtig bestellen erkldrt sich der Kunde damit einverstanden, die gegenstandlichen
Dienstleistungen von Pawsitive Regard zu den dort ausgewiesenen Preisen erwerben zu wollen. Damit stellt
der Kunde ein verbindliches Angebot an Pawsitive Regard und werden die vorvertraglichen Informationen
fiir Verbraucher und diese AGB als alleine mafgeblich anerkannt. Vom Eingang der Bestellung wird der Kunde
automationsunterstiitzt verstandigt. Ausdriicklich wird darauf hingewiesen, dass dieser Vorgang keine
Annahme des Angebotes darstellt. Erst durch Zusendung der Auftragsbestatigung via E-Mail kommt der

Vertrag giiltig zu Stande.

Da die Auftragsbestatigung samt aller im Zusammenhang mit dem Vertragsabschluss erforderlichen
Informationen per E-Mail an den Kunden versendet wird, ist vom Kunden sicherzustellen, dass die von ihm
bei der Bestellung bekanntgegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, der Empfang der E-Mails technisch

sichergestellt und insbesondere nicht durch SPAM-Filter verhindert wird.

Ab Abgabe der Bestellung ist der Kunde an seine Kauferkldarung gebunden. Das gesetzliche Widerrufsrecht

(Rucktrittsrecht) bleibt davon unbertihrt.

Vertragsabschliisse erfolgen ausschlieflich in deutscher Sprache.

3. Preise
Sofern sich aus dem Webshop und der Produktbeschreibung nichts anderes ergibt, verstehen sich alle Preise
als Gesamtpreise inklusive Umsatzsteuer (Bruttopreise). Alle genannten Preise sind in EURO zu verstehen,
sofern nichts anderes ausdriicklich vermerkt ist.

Mit Vertragsabschluss verpflichtet sich der Kunde zur vollstdndigen Bezahlung des Kaufpreises.

Rabatt- und Gutscheincodes koénnen nicht nachtraglich auf Bestellungen angerechnet werden. Eine

Barabl&se des Gutscheins bzw. des mit diesem verbrieften Wert ist ausgeschlossen.



4. Zahlungsmodalititen
Alle Dienstleistungen, die nicht via Website gebucht werden, sind vor Ort bar oder mit Bankomat- bzw.

Kreditkarte jedenfalls vor Leistungsbeginn zu bezahlen.

Dem Kunden stehen fiir Bestellungen im Fernabsatzwege verschiedene Zahlungsmdglichkeiten zur

Verfligung, welche anlasslich des Bestellvorgangs angezeigt und vom Kunden ausgewahlt werden kénnen.

Bei Zahlungsverzug ist Pawsitive Regard berechtigt, Verzugszinsen in der Hohe von 12 % p.a. zu verrechnen;
hierdurch werden dartiberhinausgehende Anspriiche (insbesondere der Ersatz von Betreibungskosten) nicht
beriihrt. Der Kunde haftet — auch im Falle des unverschuldeten Zahlungsverzuges — fiir Pawsitive Regard
entstehende Mahn- und Inkassospesen, soweit sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig

waren und angemessen sind.

Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist verfallen gewahrte Vergiitungen (Rabatte, Abschlédge u.a.) und werden

der Rechnung zugerechnet.
5. Terminabsagen und Stornogebiihren
Samtliche vereinbarten Termine — sowohl miindlich als auch schriftlich - sind ab Zugang der schriftlichen

Auftragsbestdtigung verbindlich und vom Kunden wahrzunehmen.

Gruppentrainings sind bis zu 2 Wochen vor dem gebuchten Termin kostenfrei stornierbar. Wird ein

Gruppentraining danach storniert, so sind 50 % des auf die stornierte Leistung fallenden Preises als
Stornogebiihr zu bezahlen. Ab 1 Woche vor Beginn der Leistung fallt eine Stornierungsgebihr von 100 % des

auf die stornierte Leistung fallenden Preises an.

Bei Einzeltrainings gilt, dass 100 % des auf die stornierte Leistung fallenden Preises als Stornierungskosten zu

bezahlen sind, wenn spdter als 24 Stunden vor Trainingsbeginn storniert wird.

Bei Verspdtung des Kunden gilt der urspriinglich vereinbarte Trainingstermin. Die versdumte Zeit wird nicht

nachgeholt.

Auf etwaige Erkrankungen, Allergien, Unvertraglichkeiten, Uberempfindlichkeiten oder andere &hnliche
korperliche Beschwerden des Tieres und Krankheitsbilder muss der Kunde im Vorhinein des Trainings explizit
hinweisen, damit Pawsitive Regard die jeweilige Leistung danach richten bzw. abstimmen kann, um dadurch
mogliche ungilinstige Beeinflussungen zu vermeiden. Pawsitive Regard iibernimmt keine Haftung fir
mogliche allergische Reaktionen oder Schaden jeglicher Art, die wahrend oder nach der Dienstleistung

auftreten.



Pawsitive Regard behdlt sich vor, die Durchfiihrung von Leistungen abzulehnen, wenn deren Vornahme

gesundheitliche oder hygienische Griinde entgegenstehen.

6. Rechte und Pflichten, Haftung
Pawsitive Regard haftet ausschlieflich fiir Schdden bei Vorsatz und krass grober Fahrldssigkeit. Somit sind
samtliche Schadenersatzanspriiche in Fallen leichter und schlichter grober Fahrldssigkeit ausgeschlossen.

Dies gilt nicht fiir Personenschaden.

Pawsitive Regard tibernimmt keinerlei Haftung dafiir, wenn Tiere an Sachen, anderen Tieren oder Personen
Schaden anrichten. Ebenso wenig wird eine Haftung von Pawsitive Regard fiir Bissverletzungen oder
Verletzungen durch Sturz des Tieres oder des Tierfiihrers (ibernommen. Hiervon ausgenommen ist, wenn der

Schaden durch vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten des Trainers verursacht worden ist.

Personen unter 18 Jahren kdénnen, auBer nach schriftlicher Genehmigung, nur in Begleitung eines

Erwachsenen an Trainings teilnehmen.

Der Kunde haftet fiir sdmtliche Schaden, die durch das von ihm gefiihrte Tier angerichtet werden. Bereits das

Urinieren von Gegenstanden verpflichtet zum Ersatz derselben.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Hausordnung (hier klicken um diese abzurufen) einzuhalten ist und
bei Zuwiderhandeln der sofortige Verweis bzw. Abbruch des Trainings durch Pawsitive Regard bei vollem
Kostenersatz moglich ist. Ferner nimmt der Kunde zur Kenntnis, dass es erforderlich ist, dass samtliche
notwendigen Impfungen fir den Hund erfolgt sind und eine Hundehaftpflichtversicherung mit ausreichender

Deckung abgeschlossen ist. Ein Nachweis kann jederzeit von Pawsitive Regard eingefordert werden.

7. Widerruf (Riicktrittsrecht)
Verbraucher im Sinne des KSchG kénnen von einem Rechtsgeschaft, welches im Wege des Fernabsatzes
abgeschlossen wurde, innerhalb von 14 Tagen ohne Angaben von Griinden zuriicktreten, wenn der

Leistungspreis € 50,00 (ibersteigt.

Die Rucktrittsfrist beginnt bei Dienstleistungsvertragen mit dem Tag des Vertragsabschlusses.

Das Riicktrittsrecht des Verbrauchers erlischt mit der vollstandigen Erbringung der Dienstleistung, wenn
seitens des Verbrauchers ausdriicklich die Leistungserbringung vor Ablauf der Riicktrittsfrist verlangt wird
und dieser bestdtigt, vom Verlust des Ruicktrittsrechtes mit vollstdndiger Vertragserfiillung Kenntnis zu
haben. Bei Buchungen, die bereits innerhalb der 14-tdgigen Riicktrittsfrist beginnen, bedarf es daher einer
ausdriicklichen Erklarung seitens des Kunden, dass ein vorzeitiges Tatigwerden von Pawsitive Regard
gewiinscht wird und Kenntnis des Verlustes des Riicktrittsrechtes bei vollstandiger Leistungserbringung

besteht. Hat die Leistungserbringung wahrend der Riicktrittsfrist begonnen und tritt der Konsument zuriick,



nachdem ein vorzeitiges Tatigwerden von Pawsitive Regard verlangt wurde, so ist ein Betrag hierfir zu
bezahlen, der im Vergleich zum vertraglich vereinbarten Gesamtpreis verhaltnismaRig den von Pawsitive

Regard bis zum Riicktritt erbrachten Leistungen entspricht.

Um das Widerrufsrecht auszuiiben, muss Pawsitive Regard mittels einer eindeutigen Erkldrung {ber den
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen informiert werden. Zur Wahrung des Widerrufsrechtes reicht es
aus, dass die Mitteilung liber den Widerruf vor Ablauf der Widerrufsfrist abgesendet wird. Fiir die Ausiibung
des Riicktrittsrechtes kann das Muster-Widerrufsformular verwendet werden.

Der Widerruf ist zu adressieren an:

Pawsitive Regard e.U.
Inhaberin: Nina Kapfenberger
Viktor-Kaplan-Strale 34
8720 Knittelfeld

E: nina@pawsitiveregard.at

Bei einem Ruicktritt vom Vertrag (vor auch nur teilweiser Leistungserbringung) hat Pawsitive Regard die vom

Kunden geleisteten Zahlungen riickzuerstatten.

8. Erfiillungsort, Vertragssprache, Rechtswahl und Gerichtsstand

Erflllungsort ist der Sitz von Pawsitive Regard.

Zu Grunde gelegt und vereinbart wird die Osterreichische Gerichtsbarkeit. Handelt es sich nicht um ein
Verbrauchergeschift, ist zur Entscheidung aller aus dem Vertrag entstehenden Rechtstreitigkeiten das am

Sitz von Pawsitive Regard sachlich zustandige Gericht ausschliellich 6rtlich zustandig.

Auf diesen Vertrag ist ausschlieRlich Osterreichisches materielles Recht unter Ausschluss der

Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts sowie UN-Kaufrechts anwendbar.

9. Datenschutz, Persénlichkeitsrechte

Bestimmungen zum Datenschutz sind in der Datenschutzerkldrung enthalten.

Pawsitive Regard macht darauf aufmerksam, dass Daten des Kunden aufgrund berechtigter Interessen fir
Werbezwecke verarbeitet werden kénnen (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO). Der Kunde kann dieser Form der

Datenverarbeitung jederzeit widersprechen (Art 21 Abs 2 DSGVO).

Der Kunde erteilt seine Zustimmung, dass die im Vertrag enthaltenen personenbezogenen Daten in Erfiillung
dieses Vertrages von Pawsitive Regard automationsunterstiitzt gespeichert und verarbeitet werden. Der

Kunde ist verpflichtet, Anderungen seiner personlichen Daten (Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, optional



Telefonnummer) bekannt zu geben, solange der Vertrag nicht beiderseitig vollstandig erfiillt ist. Wird die
Mitteilung unterlassen, so gelten Erkldrungen und Lieferungen auch dann als zugegangen, wenn sie an die

zuletzt bekanntgegebene Adresse gesendet werden.

Der Kunde erkldrt seine jederzeit widerrufbare Zustimmung, dass Pawsitive Regard von ihm und/oder seinem

Hund Fotos und Videos machen und diese auch veroffentlichen darf.

10. Schlussbestimmungen
Im B2B-Geschift bediirfen samtliche rechtsgeschéftlichen Erklarungen, Anderungen, Erginzungen,
Nebenabreden, usw. in Bezug auf diesen Vertrag und die damit zusammenhangenden Geschdfte zu ihrer
Giiltigkeit der Schriftform. Das Abgehen von der Einhaltung der Formvorschriften bedarf ebenfalls der

Schriftform.

Fir den Fall, dass einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchfihrbar sind oder nach
Vertragsschluss unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit des UGbrigen
Vertrages unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung soll diejenige
wirksame und durchfiihrbare Regelung treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung méglichst
nahekommen, die die Vertragsparteien mit der unwirksamen beziehungsweise undurchfiihrbaren

Bestimmung verfolgt haben.



