ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)
der Pawsitive Regard e.U., FN 503529i
Inhaberin: Nina Kapfenberger

Viktor-Kaplan-Strafle 34, 8720 Knittelfeld

Zum Download der AGB von Pawsitive Regard e.U hier.

1. Allgemeines
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden kurz AGB) gelten fiir alle Vertragsabschliisse
zwischen Nina Kapfenberger als Inhaber der Pawsitive Regard e.U. (im Folgenden kurz ,,Pawsitive Regard*)
und Verbrauchern sowie Unternehmen (im Folgenden kurz Kunden) hinsichtlich der von Pawsitive Regard
vertriebenen Waren inklusive digitaler Inhalte wie E-Books, Apps etc. in der jeweils geltenden Fassung. Diese

sind auf der Website https://pawsitiveregard.at/ abrufbar.

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, welches iberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.
Unternehmer ist eine nattirliche oder juristische Person oder eine rechtsfdhige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschdfts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen Tatigkeit

handelt.

Gegeniiber Unternehmern gelten diese AGB auch fiir kiinftige Geschdfte, ohne dass Pawsitive Regard
nochmals auf sie hinweisen muss. Andere Bedingungen haben keine Giiltigkeit und wird diesen somit
ausdriicklich widersprochen. Abweichenden, entgegenstehenden, friiheren, einschrdnkenden oder
erganzenden Geschaftsbedingungen und Regelungen des Vertragspartners muss Pawsitive Regard
ausdricklich und schriftlich zustimmen, damit diese im Einzelfall Vertragsbestandteil werden. Insbesondere
gelten Vertragserfiillungshandlungen seitens Pawsitive Regard nicht als Zustimmung zu etwaigen von
gegenstandlichen AGB abweichenden Bedingungen. Die AGB haben auch fiir Folgeauftrage Giiltigkeit, und

zwar auch dann, wenn diese nicht gesondert miindlich oder schriftlich vereinbart werden.

2. Vertragsgegenstand und Vertragsabschluss

Gegenstand des Vertrages ist der Verkauf von Waren.

Alle Angebote und Preisangaben sind freibleibend und unverbindlich. Dies bezieht sich auf jegliche Angaben
auf etwaigen Preislisten, Anzeigen, Werbeunterlagen sowie miindliche und fernmiindliche Auskiinfte und
Zusagen, Redaktionsversehen, Druckfehlern bzw. Fehlinformationen auf Grund fehlerhafter elektronischer
Dateniibertragung.

Ein Vertragsanbot eines Kunden bedarf einer schriftlichen Auftragsbestdtigung von Pawsitive Regard. Das

Absenden der vom Kunden bestellten Ware bewirkt ebenso den Vertragsabschluss.



Sofern der Kunde eine Bestellung ohne vorherige Anbotstellung von Pawsitive Regard aufgibt, gilt der
Vertrag erst nach Vorliegen einer schriftlichen Auftragsbestdtigung seitens Pawsitive Regard als zu Stande
gekommen. Eine Auftragserteilung ist nur bei Bekanntgabe der vollsténdigen Kundendaten (vollstandiger

Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, optional Telefonnummer) méglich.

Alternativ kann eine Bestellung auch im Webshop von Pawsitive Regard erfolgen. Durch Anklicken des
Bestellbuttons ,,Jetzt kaufen bzw. ,,Bezahlen* wird ein verbindliches Angebot iiber die im Warenkorb
enthaltenen Waren abgegeben. Der Vertrag kommt erst durch die Annahme der Bestellung durch Pawsitive

Regard zu Stande, dies insbesondere durch die Absendung einer Auftragsbestatigung per E-Mail.

Die vom Kunden aus dem Webshop ausgewadhlten Produkte werden in den virtuellen Warenkorb gelegt.
Uber die ausgewiesene Schaltfliche in der Navigationsleiste kann der Warenkorb jederzeit aufgerufen
werden und kénnen durch den Kunden die zum Kauf beabsichtigten Waren jederzeit abgerufen und dabei
Anderungen vorgenommen werden. Vor Absendung der Bestellung hat der Kunde noch einmal die
Moglichkeit die beabsichtigte Bestellung zu tiberprifen. Durch Anklicken des Bestellbuttons ,,Jetzt kaufen*
bzw. ,,Bezahlen* erklart sich der Kunde damit einverstanden, die im Warenkorb enthaltenen Produkte von
Pawsitive Regard zu den dort ausgewiesenen Preisen erwerben zu wollen. Damit stellt der Kunde ein
verbindliches Angebot an den Verkdufer und werden die vorvertraglichen Informationen fiir Verbraucher und
diese AGB als alleine maRgeblich anerkannt. Vom Eingang der Bestellung wird der Kunde
automationsunterstitzt verstdndigt. Ausdriicklich wird darauf hingewiesen, dass dieser Vorgang keine
Annahme des Angebotes darstellt. Erst durch Zusendung der Auftragsbestatigung via E-Mail bzw. Absenden
der Ware an den Kunden kommt der Kaufvertrag giiltig zu Stande. Da die Auftragsbestdtigung samt aller im
Zusammenhang mit dem Vertragsabschluss erforderlichen Informationen per E-Mail an den Kunden
versendet wird, ist vom Kunden sicherzustellen, dass die von ihm bei der Bestellung bekanntgegebene E-
Mail-Adresse zutreffend ist, der Empfang der E-Mails technisch sichergestellt und insbesondere nicht durch

SPAM-Filter verhindert wird.

Ab Abgabe der Bestellung ist der Kunde an seine Kauferklarung gebunden. Das gesetzliche Widerrufsrecht

(Ricktrittsrecht) bleibt davon unberihrt.

Vertragsabschliisse erfolgen ausschlielich in deutscher Sprache.

3. Preise
Alle von Pawsitive Regard genannten Preise verstehen sich inkl. der gesetzlichen Umsatzsteuer. Nicht
enthalten sind die anfallenden Liefer- und Versandkosten. Alle genannten Preise sind in EURO zu verstehen,

sofern nichts anderes ausdriicklich vermerkt ist.

Mit Vertragsabschluss verpflichtet sich der Kunde zur vollstdndigen Bezahlung des Kaufpreises samt

Versandkosten.



Die Versandkosten sind nicht im Kaufpreis enthalten. Diese werden im Zuge des Bestellvorganges im
virtuellen Warenkorb bzw. bei Bestellung auBerhalb des Webshops auf dem Angebot gesondert

ausgewiesen. Die Versandkosten werden pro Bestellung ausgewiesen.

Rabatt- und Gutscheincodes kénnen nicht nachtrdglich auf Bestellungen angerechnet werden. Eine

Barabl6se des Gutscheins bzw. des mit diesem verbrieften Wert ist ausgeschlossen.

4. Zahlungsmodalititen
Rechnungen sind - sofern nichts anderes ausdriicklich vereinbart wurde - sofort nach Erhalt zur Zahlung

fallig.

Dem Kunden stehen fiir Bestellungen im Fernabsatzwege verschiedene Zahlungsmdglichkeiten zur
Verfligung, welche anlasslich des Bestellvorgangs angezeigt und vom Kunden ausgewahlt werden kénnen.
Sofern nicht ausdriicklich anderes vereinbart wird, erfolgt eine Lieferung der Ware erst nach vollstandiger

Bezahlung der Rechnung.

Bei Zahlungsverzug ist Pawsitive Regard berechtigt, Verzugszinsen in der Hohe von 12 % p.a. zu verrechnen;
hierdurch werden dartiberhinausgehende Anspriiche (insbesondere der Ersatz von Betreibungskosten) nicht
beriihrt. Der Kunde haftet — auch im Falle des unverschuldeten Zahlungsverzuges — fiir Pawsitive Regard
entstehende Mahn- und Inkassospesen, soweit sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig

waren und angemessen sind.

Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist verfallen gewahrte Vergiitungen (Rabatte, Abschlédge u.a.) und werden

der Rechnung zugerechnet.

5. Lieferung
Sofern nichts anderes vereinbart ist, erfolgt die Lieferung an die vom Kunden angegebene Lieferadresse in

Lander, die im Warenkorb angezeigt werden. Die Kosten und das Risiko des Transportes tragt der Kunde.

Pawsitive Regard haftet nicht fiir inkorrekte Angaben von Daten jeglicher Artim Zuge des Bestellvorganges,
wie insbesondere falsche Lieferadressen und dadurch verursachte Verspatungen oder Schaden. Sendet das
Transportunternehmen die Ware an Pawsitive Regard zuriick, da eine Zustellung beim Kunden nicht méglich
war, trégt der Kunde die Kosten fiir den erfolglosen Versand. Das gilt nicht, wenn die mangelnde Zustellung
auf Umstande zurtickzufiihren ist, die der Kunde nicht zu vertreten hat oder wenn er voriibergehend an der
Annahme verhindert war, es sei denn die Leistung wurde durch Pawsitive Regard angemessene Zeit zuvor

angekiindigt.



Alle Angaben (iber Lieferfristen sind unverbindlich soweit nicht ausnahmsweise ein Liefertermin schriftlich

zugesagt wurde.

Bei Lieferverzégerungen auf Grund héherer Gewalt, wie beispielsweise Naturkatastrophen oder Streiks bei
den Zustellern oder auf Grund sonstiger, von Pawsitive Regard nicht zu vertretender Umstande (darunter
sind auch behordliche MaRnahmen im Rahmen einer Epidemie/Pandemie zu verstehen), ist Pawsitive Regard

berechtigt, die Lieferung nach Wegfall des Hinderungsgrundes nachzuholen.

Lieferungen ins Ausland sind méglich, jedoch hat der Kaufer dabei - insbesondere bei Lieferungen in ein Nicht-
EWR-Land - alle Im- und Exportspesen inklusive allfélliger Z6lle, Gebiihren und Abgaben zu tragen. Diese sind

nicht im Warenkaufpreis enthalten.

Verweigert der Kunde die Annahme, so ist Pawsitive Regard von allen weiteren Leistungs- und
Lieferungsverpflichtungen entbunden und berechtigt noch ausstehende Lieferungen oder Leistungen

zuriick zu behalten sowie vom Vertrag zuriickzutreten.

Im Fall der Verzégerung der Leistung durch Pawsitive Regard ist der Kunde berechtigt und verpflichtet, zur
Vertragserfiillung eine angemessene Nachfrist zu setzen und fiir den Fall, dass innerhalb dieser Frist immer
noch nicht geleistet wird, mit gesonderter Erklarung vom Vertrag zuriickzutreten. Im B2B-Bereich gilt

berdies: Die Nachfrist muss schriftlich gesetzt werden und ausdriicklich als solche bezeichnet sein.

6. Eigentumsvorbehalt, Zuriickbehaltungsrecht, Aufrechnungsverbot
Die vertragsgegenstandlichen Waren bleiben bis zu deren vollstandigen Bezahlung im Eigentum von

Pawsitive Regard.

Ein Zuriickbehaltungsrecht kann seitens des Kunden nur ausgelibt werden, soweit es sich um Forderungen

aus demselben Vertragsverhaltnis handelt.

Im B2B-Bereich gilt Folgendes: Pawsitive Regard behilt sich das Eigentum an der Ware bis zum vollstandigen
Ausgleich aller Forderungen aus der laufenden Geschéftsbeziehung vor. Vor Ubergang des Eigentums an der

Vorbehaltsware ist eine Verpfandung oder Sicherungsiibereignung nicht zulassig.

Der unternehmerische Kunde ist nicht berechtigt, mit allfélligen eigenen Anspriichen gegen die Kaufpreis-

oder Werklohnforderung von Pawsitive Regard aufzurechnen.

7. Gewidbhrleistung und Haftungsausschluss
Die Gewahrleistung richtet sich fir Verbraucher nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die

Gewahrleistungsfrist im B2B-Geschéft betrégt sechs Monate. Die Frist beginnt mit kérperlicher Ubergabe der



Ware an den Kunden. § 924 ABGB wird im B2B-Bereich ausgeschlossen, dh der Kunde hat stets zu beweisen,

dass der Mangel bereits zum Zeitpunkt der Ubergabe vorhanden war.

Pawsitive Regard kann fiir Qualitatsmangel der verkauften Waren nicht in Anspruch genommen werden, da

sie lediglich Handlerin ist. In diesem Fall hat sich der Kunde an den jeweiligen Produkthersteller zu wenden.

Teilweise werden Waren mit Gebrauchsinformationen geliefert. Der Kunde hat sich strikt an die darin
enthaltenen Anordnungen zu halten. Sollte sich ein Mangel/Schaden auf Grund eines Gebrauches entgegen
der Anleitung oder den Informationen ergeben, kann der Kunde gegeniiber Pawsitive Regard keinerlei

Anspriiche geltend machen.

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschdden angeliefert, so trifft den Kunden die Obliegenheit
diese umgehend - spdtestens innerhalb von drei Tagen ab Wareniibernahme - schriftlich beim Zusteller zu
reklamieren und unverziiglich Kontakt mit Pawsitive Regard aufzunehmen. Auf die gesetzlichen

Gewabhrleistungsrechte hat die mangelnde Meldung keine Auswirkung.

Schadenersatzanspriiche sind ausgeschlossen, sofern Pawsitive Regard nicht krass grob fahrldssig oder
vorsdtzlich handelt. Davon unberiihrt bleiben Schaden an Personen. Das Vorliegen von krass grober

Fahrldssigkeit hat, sofern es sich nicht um ein Verbrauchergeschaft handelt, der Geschddigte zu beweisen.

Im B2B-Bereich gilt: Der Kunde ist verpflichtet, die Ware unverziiglich und mit der gebotenen Sorgfalt eines
Geschaftsmannes auf Qualitdts- und Mengenabweichungen zu untersuchen und offensichtliche Mangel
binnen sieben Tagen ab Empfang der Ware schriftlich zu riigen. Bei Verletzung der Untersuchungs- und
Rigepflicht ist die Geltendmachung von Gewadbhrleistungs-, Schadenersatz- und

Irrtumsanfechtungsanspriichen ausgeschlossen.

Schadenersatzanspriiche unternehmerischer Kunden sind bei sonstigem Verfall binnen eines Jahres ab

Kenntnis von Schaden und Schadiger gerichtlich geltend zu machen.

Aus (druck)technischen Griinden kénnen Abbildungen im Webshop, in einem Flyer/Werbeprospekt oder in
einem Katalog von der tatsdachlichen Farbe oder Struktur abweichen. Daraus koénnen keine

Gewabhrleistungsanspriiche geltend gemacht werden.

8. Widerruf/Riicktrittsrecht
Der Verbraucherkunde hat das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angaben von Griinden einen Vertrag, der im

Fernabsatzwege geschlossen wurde, zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage und wird gerechnet ab dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein vom

Verbraucher benannter Dritter, der nicht Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen hat.



Um das Widerrufsrecht auszuiiben, hat der Verbraucher mittels einer eindeutigen, aber formlosen Erklarung
(zB ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) den Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, Pawsitive

Regard mitzuteilen. Hierfiir kann (muss aber nicht) das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwendet

werden.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass die Mitteilung (iber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist abgesendet wird. Der Widerruf ist zu adressieren an:
Pawsitive Regard e.U.
Inhaberin: Nina Kapfenberger
Viktor-Kaplan-Stral3e 34,
8720 Knittelfeld

nina@pawsitiveregard.at

Bei einem Riicktritt vom Vertrag hat Pawsitive Regard die vom Kunden geleisteten Zahlungen einschlie(3lich
der Lieferkosten binnen 14 Tagen auf das vom Kunden angefiihrte Konto riickzuerstatten und hat der Kunde
die empfangene Ware unverziglich, spatestens jedoch binnen 14 Tagen nach Erkldrung des Widerrufs,
zuriickzustellen. Die Riickzahlung kann von Pawsitive Regard so lange verweigert werden, bis die Waren
zurlickerhalten wurden bzw. der Nachweis vorliegend ist, dass die Waren zuriickgesandt wurden, je nachdem

welcher Zeitpunkt davor liegt.

Die Waren sind an folgende Adresse riickzuiibermitteln:
Pawsitive Regard e.U.
Inhaberin: Nina Kapfenberger
Viktor-Kaplan-Stralle 34,
8720 Knittelfeld

Die fiir die Riicksendung entstandenen Kosten hat der Kunde selbst zu tragen.

Ein Ricktrittsrecht ist aber auch fiir Verbraucherkunden ausgeschlossen, wenn es sich um Waren handelt,
die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse
zugeschnitten sind und bei Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Griinden des Gesundheitsschutzes
oder aus Hygienegriinden nicht zur Riickgabe geeignet sind, sofern deren Versiegelung nach der Lieferung

entfernt wurde.

Unternehmerischen Kunden kommt tiberhaupt kein Riicktrittsrecht zu.



9. Datenschutz

Bestimmungen zum Datenschutz sind in der Datenschutzerkldrung enthalten.

Pawsitive Regard macht darauf aufmerksam, dass Daten des Kunden aufgrund berechtigter Interessen fir
Werbezwecke verarbeitet werden kénnen (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO). Der Kunde kann dieser Form der

Datenverarbeitung jederzeit widersprechen (Art 21 Abs 2 DSGVO).

Der Kunde erteilt seine Zustimmung, dass die im Vertrag enthaltenen personenbezogenen Daten in Erfiillung
dieses Vertrages von Pawsitive Regard automationsunterstiitzt gespeichert und verarbeitet werden. Der
Kunde ist verpflichtet, Anderungen seiner Wohnadresse bekannt zu geben, solange der Vertrag nicht
beiderseitig vollstandig erfiillt ist. Wird die Mitteilung unterlassen, so gelten Erkldrungen und Lieferungen

auch dann als zugegangen, wenn sie an die zuletzt bekanntgegebene Adresse gesendet werden.

10. Erfiillungsort, Vertragssprache, Rechtswahl und Gerichtsstand

Erflllungsort ist der Sitz von Pawsitive Regard.

Vertragssprache ist Deutsch.

Zu Grunde gelegt und vereinbart wird die Osterreichische Gerichtsbarkeit. Handelt es sich nicht um ein
Verbrauchergeschiaft, ist zur Entscheidung aller aus dem Vertrag entstehenden Rechtsstreitigkeiten das am

Sitz von Pawsitive Regard sachlich zustandige Gericht ausschlieRlich 6rtlich zustandig.

Auf diesen Vertrag ist ausschlieRlich Osterreichisches materielles Recht unter Ausschluss der

Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts sowie des UN-Kaufrechts anwendbar.

1. Schlussbestimmungen
Im B2B-Geschéft bediirfen sémtliche rechtsgeschéftlichen Erklarungen, Anderungen, Ergénzungen,
Nebenabreden, usw. in Bezug auf diesen Vertrag und die damit zusammenhangenden Geschdfte zu ihrer
Giiltigkeit der Schriftform. Das Abgehen von der Einhaltung der Formvorschriften bedarf ebenfalls der

Schriftform.

Fiir den Fall, dass einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sind oder nach
Vertragsschluss unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit des (brigen
Vertrages unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung soll diejenige
wirksame und durchfiihrbare Regelung treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung méglichst
nahekommen, die die Vertragsparteien mit der unwirksamen beziehungsweise undurchfiihrbaren

Bestimmung verfolgt haben.



